Regulamin Serwisu Pracamed.pl

1. Postanowienia ogéine

1.1. Cel Regulaminu: Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki swiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez serwis internetowy dostepny pod adresem www.pracamed.pl,
zwany dalej ,Serwisem”, prowadzony przez PRACAMED SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg w Bydgoszczy, przy ul. Dworcowej 7/22, 85-009
Bydgoszcz, zarejestrowang pod numerem KRS 0001113831, NIP 9671477946, zgodnie z
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1.2. Ochrona danych: Zawartos¢ Serwisu, w tym baza danych uzytkownikéw i ofert pracy,
podlega ochronie na mocy ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych. Wszelkie
dane osobowe sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym z
Rozporzgdzeniem Ogdolnym o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

1.3. Dostepnos¢é Regulaminu: Serwis udostepnia niniejszy Regulamin kazdemu
Uzytkownikowi oraz Klientowi nieodptatnie w formie dokumentowej (plik pdf) przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze na zgdanie w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg
systemu teleinformatycznego uzywanego przez Uzytkownika lub Klienta.

1.4. Akceptacja Regulaminu: Warunkiem rozpoczecia korzystania z ustug Serwisu jest
akceptacja przez Uzytkownika oraz Klienta niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci. Przestrzeganie postanowien Regulaminu jest obowigzkowe dla wszystkich
uzytkownikéw Serwisu.

2. Definicje

2.1. Serwis — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.pracamed.pl, ktérego prawa
przystugujg Ustugodawcy, PRACAMED SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA,.

2.2. Pracamed.pl lub Ustugodawca - PRACAMED SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Bydgoszczy, przy ul. Dworcowej 7/22, 85-009
Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, pod numerem KRS: 0001113831, posiadajgca NIP: 9671477946 i
REGON: 529062537, e-mail: kontakt@pracamed.pl.

2.3. Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna korzystajgca z ustug swiadczonych przez
Serwis, niezaleznie od statusu logowania.

2.4. Uzytkownik niezalogowany — osoba korzystajgca z Serwisu bez zalogowania sie do
Konta Uzytkownika.


http://www.pracamed.pl
http://www.pracamed.pl

2.5. Uzytkownik zalogowany — osoba, ktéra zalogowata sie na swoje Konto Uzytkownika,
korzystajgca z petnej funkcjonalnosci Serwisu.

2.6. Ogtoszeniodawca — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra
publikuje oferty pracy w Serwisie.

2.7. Strony — Ustugodawca i Uzytkownik, tgcznie rozpatrywani w kontekscie stosunkéw
prawnych wynikajgcych z korzystania z Serwisu.

2.8. Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawarta miedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.9. Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Pracamed.pl, zwigzane z
publikacjg ofert pracy, zarzgdzaniem aplikacjami, dostepem do bazy danych oraz innymi
funkcjonalnosciami Serwisu okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

2.10. Regulamin — niniejszy dokument, okres$lajgcy zasady korzystania z Serwisu.

2.11. Ogtoszenie o prace — tres¢ publikowana przez Ogtoszeniodawce w Serwisie, majaca
na celu przyciggniecie kandydatéw na konkretne stanowisko pracy.

2.12. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

2.13. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

2.14. Konto Uzytkownika — zabezpieczony panel uzytkownika w Serwisie, stuzacy do
zarzadzania jego danymi, aplikacjami i interakcjami z Ogtoszeniodawcami.

2.15. Profil Uzytkownika — sekcja Konta Uzytkownika, gdzie uzytkownik moze wprowadzac
i aktualizowaé¢ swoje dane osobowe oraz zawodowe, niezbedne do aplikowania na oferty

pracy.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

3.1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug w ramach Serwisu:
3.1.1. Komputer, smartphone lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do Internetu.
3.1.2. Dostep do poczty elektronicznej.

3.1.3. Przegladarka internetowa.



3.1.4. Zalecane wtgczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies
oraz obstugi Javascript.

3.1.5. Posiadanie jednego ze standardowych programéw do odczytu plikéw typu PDF.

3.2. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug swiadczonych za posrednictwem
Serwisu moze sie wigzaé z nastepujacymi zagrozeniami:

3.2.1. Utrata poufnosci informacji, w tym danych osobowych, przesytanych za
posrednictwem serwisu.

3.2.2. Ataki z uzyciem szkodliwego oprogramowania (malware, wirusy, robaki itp.).
3.2.3. Blokowanie dostepu do ustug (mail bomb, DoS).
3.2.4. Spam (niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne).

3.3. Ustugodawca umozliwia korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi, w sposéb
uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie
na te Ustuge, w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych
odpowiednich dla wlasciwosci swiadczonej Ustugi.

4. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ SERWIS PRACAMED.PL DLA KLIENTOW

4.1. Serwis Pracamed.pl oferuje Klientom mozliwo$¢ korzystania z réznorodnych ustug,
ktére obejmuja:

Dostep do interfejsu Panelu Pracodawcy;

Mozliwo$¢ publikacji ogtoszen o prace, ich aktualizacji oraz usuwania;
Zarzgdzanie aplikacjami kandydatow, w tym przegladanie ztozonych aplikaciji,
pobieranie zatgczonych CV oraz usuwanie nieaktualnych aplikacji, w przypadku
niewykorzystywania zewnetrznych systemow zarzgdzania;

Opcje promowania ogtoszen o prace;

Dostep do funkcji zarzadzania profilem Placéwki.

4.2. Dostep do wskazanych ustug jest mozliwy dla Klientow, ktérzy formalnie nawigzali
wspotprace z Ustugodawcg przez zawarcie umowy serwisowej lub ztozenie zamowienia.

4.3. Ustugi beda swiadczone przez okres okreslony w umowie lub zamowieniu. Klienci majg
prawo do rezygnacji z publikowanych ogtoszen o prace w kazdym momencie, co nie
generuje prawa do zwrotu optat za ustugi juz zrealizowane.

4.4. Od Klientéw wymagane jest przestrzeganie zasad okreslonych w Regulaminie.



4.5. Wymaga sie, aby dziatania klientéw na platformie byly zgodne z obowigzujgcym
prawem, standardami etycznymi oraz respektowaty prawa osob trzecich, w tym prawa do
wiasnosci intelektualnej.

4.6. Serwis zabrania publikacji tresci niezgodnych z prawem.

4.7. Nie wolno réwniez umieszczaé tresci bedacych ofertami handlowymi, szczegdlnie tych
dotyczgcych przedmiotdw, ktérych obrot jest prawem zakazany.

4.8. Klienci zobowigzani sg do podawania informaciji prawdziwych i aktualnych.

4.9. Ustugodawca zobowigzuje sie do utrzymania Serwisu w sprawnosci technicznej zgodnie
Z najlepszg dostepng wiedzg i do szybkiego rozwigzywania probleméw technicznych
zgtoszonych przez uzytkownikow.

4.10. Przystgpienie do korzystania z ustug wymaga akceptacji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci przez Klienta.

4.11. Serwis Pracamed.pl ma prawo wysytania do Klientéw informacji dotyczacych
przewidywanych przerw technicznych oraz innych istotnych zmian w funkcjonowaniu
platformy.

5. ZAKRES SWIADCZENIA USLUG DLA UZYTKOWNIKOW

5.1. Ustugodawca oferuje Uzytkownikom nastepujace ustugi za posrednictwem
Serwisu:

5.1.1. Mozliwos¢ przeglgdania tresci zamieszczonych w Serwisie, w tym ogtoszen o prace
oraz profili placowek

5.1.2. Mozliwos¢ aplikowania na ogtoszenia o prace.
5.1.3. Rejestracja i dostep do Konta Uzytkownika.

5.1.4. Korzystanie z funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, takich jak aplikowanie na
ogtoszenia o prace z wykorzystaniem Profilu Uzytkownika lub ustawienie preferenciji w
doborze ogtoszen o prace.

5.2. Ustugi wymienione w punktach 5.1.1.i5.1.2. sg dostepne dla wszystkich Uzytkownikéw.
Ustugi wymienione w punktach 5.1.3. i 5.1.4. sg dostepne po zalogowaniu sie do Konta
Uzytkownika.

5.3. Swiadczenie ustug opisanych w punkcie 5.1. jest nieodptatne.
5.4. Ustugi dostepne sg wytgcznie dla oséb petnoletnich.

5.5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z ustug oraz usung¢ swoje
Konto Uzytkownika, co jest mozliwe poprzez wybranie opciji ,Usun konto” w ustawieniach
Konta Uzytkownika lub poprzez kontakt z Ustugodawcg za pomocg adresu e-mail.



5.6. Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta:

e 5.6.1. Z Uzytkownikiem niezalogowanym - od momentu rozpoczecia korzystania
przez niego z ustug dostepnych bez koniecznosci logowania.

e 5.6.2. Z Uzytkownikiem zalogowanym - w momencie prawidtowego wypetnienia
formularza rejestracyjnego i zaakceptowania Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

6. KONTO UZYTKOWNIKA

6.1. Konto Uzytkownika w Serwisie moze zatozy¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna. Proces
rejestracji wymaga podania adresu e-mail, hasta, akceptacji Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci. Po zarejestrowaniu, Uzytkownik otrzymuje e-mail zawierajgcy link aktywacyjny
do Konta Uzytkownika.

6.2. Kazdy Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto Uzytkownika w Serwisie.

6.3. Rejestracja Konta Uzytkownika jest mozliwa rowniez przez konta w serwisach Google,
Apple, Facebook lub LinkedIn, gdzie Uzytkownik zgadza sie na import niezbednych danych,
takich jak adres e-mail, imie, nazwisko i zdjecie profilowe.

6.4. Aktywacja Konta Uzytkownika finalizuje proces rejestracji i umozliwia petne korzystanie
z funkcjonalnosci oferowanych przez Serwis, ktére obejmuija:

e Uzupetnianie i aktualizowanie Profilu Uzytkownika,
e Zarzadzanie ustawieniami Konta, w tym zmiane hasta i preferenc;ji,
e Aplikowanie na oferty pracy z wykorzystaniem Profilu Uzytkownika.

6.5. W Profilu Uzytkownika mozliwe jest dodanie szczegdtowych informaciji takich jak
zdjecie, imie i nazwisko, miasto zamieszkania, opis zawodowy, link do profilu LinkedIn oraz
zatgczenie CV w formatach PDF, DOCX, JPEG lub PNG.

6.6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug Serwisu i usungc
Konto Uzytkownika, korzystajgc z opciji ,Usun konto” dostepnej w ustawieniach Konta lub
kontaktujgc sie z Ustugodawcg poprzez e-mail.

6.7. Usuniecie Konta Uzytkownika jest nieodwracalne i nie wptywa na wczes$niej ztozone
aplikacje na oferty pracy.

6.8. Serwis zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Uzytkownika w przypadkach
naruszenia postanowien Regulaminu, przepiséw prawa, podania nieprawdziwych danych lub
innych dziatan szkodzgcych prawom os6b trzecich lub funkcjonowaniu Serwisu. Usuniecie
konta nastgpi po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika o planowanym usunieciu z
minimalnym wyprzedzeniem trzech dni roboczych.

7. PANEL PRACODAWCY



7.1. Dostep do Panelu Pracodawcy jest udzielany Klientom po formalnym zawarciu umowy
serwisowej lub ztozeniu odpowiedniego zamowienia oraz po publikacji pierwszego
Ogtoszenia o prace.

7.2. Kazdemu Klientowi przypisany moze by¢ tylko jeden Panel Pracodawcy w ramach
Serwisu.

7.3. Na poczatku wspotpracy z Serwisem, po opublikowaniu pierwszego Ogtoszenia o prace,
Klient otrzymuje dane dostepowe do Panelu Pracodawcy. Obejmujg one informacije
dotyczace logowania i zarzadzania kontem, ktére Klient jest zobowigzany chroni¢ i nie
udostepniaé nieuprawnionym osobom.

7.4. Moment udostepnienia danych logowania do Panelu Pracodawcy oznacza formalne
zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng miedzy Klientem a Ustugodawca.
Umowa ta gwarantuje Klientowi dostep do wszystkich funkcjonalnosci Panelu zgodnie z
ustaleniami zawartymi w Regulaminie.

7.5. Logowanie do Panelu Pracodawcy wymaga uzycia przydzielonego loginu oraz hasta.
Klient ma obowigzek dba¢ o ich poufnos$¢ oraz ochrone przed dostepem osob
nieautoryzowanych.

7.6. Za posrednictwem Panelu Pracodawcy, Klient moze:

Dodawac¢ nowe Ogtoszenia o prace, modyfikowac lub usuwac istniejace,
Zarzadzac profilem placéwki,

Monitorowac historie dotychczasowych rekrutacji,

Przeglgdac¢ aplikacje od kandydatow, pobierac je oraz usuwac,
Aktualizowac informacje o profilu firmy i dane rozliczeniowe.

7.7. W ramach Panelu Pracodawcy mozliwe jest rowniez delegowanie uprawnieh dostepu
do poszczegdlnych sekcji panelu innym cztonkom zespotu Klienta. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania podjete przez personel majgcy dostep do Panelu.

7.8. Wszystkie dane umieszczone przez Klienta w Panelu Pracodawcy oraz w profilu Brand
Story muszg by¢ kompletne, aktualne i zgodne z prawda.

7.9. Klient ma prawo do rezygnacji z Panelu Pracodawcy w dowolnym momencie, co moze
zrealizowac¢ poprzez wystanie stosownej dyspozycji e-mailem na wskazany adres serwisu.
Usuniecie Panelu nastgpi w ciggu trzech dni roboczych od otrzymania dyspozycji.

7.10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do deaktywacji Panelu Pracodawcy w przypadku,
gdy Klient przez rok nie logowat sie ani nie publikowat nowych Ogtoszen o prace. Klient
zostanie o tym poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

7.11. Usuniecie Panelu Pracodawcy moze nastgpi¢ rowniez w przypadku naruszeh przez
Klienta postanowien Regulaminu lub prawa. Klient zostanie wezwany do zaprzestania
naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu na ich usuniecie, a brak reakcji bedzie
skutkowat usunieciem konta.



8. APLIKOWANIE NA OGLOSZENIA O PRACE

8.1. Uzytkownicy majg mozliwos¢ aplikowania na ogtoszenia o prace publikowane w
Serwisie. Aplikowa¢ mozna przez klikniecie przycisku ,Aplikuj” dostepnego przy kazdym
ogtoszeniu. Uzytkownik zostanie wowczas przekierowany do zewnetrznego systemu
rekrutacyjnego Ogtoszeniodawcy lub poproszony o wypetnienie formularza rekrutacyjnego
bezposrednio na stronie.

8.2. Po zalogowaniu, Uzytkownicy mogg korzystac z funkcji aplikowania bezposrednio za
posrednictwem swojego Profilu Uzytkownika, co utatwia zarzgdzanie aplikacjami i szybsze
wypetnianie formularzy aplikacyjnych.

8.3. Podczas procesu aplikowania, od Uzytkownikéw wymaga sie podawania rzetelnych i
aktualnych danych osobowych, ktére sg niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia
procesu rekrutacyjnego.

8.4. W kazdym przypadku aplikacji, niezaleznie od metody, Uzytkownik otrzyma
potwierdzenie ztozenia aplikacji za posrednictwem wiadomosci e-mail, ktéra zostanie
wystana na adres podany w trakcie aplikowania lub zarejestrowany w Koncie Uzytkownika.

8.5. Kazde ogtoszenie zawiera rowniez przycisk ,Wiecej”, ktéry umozliwia dostep do
dodatkowych informacji o Ogtoszeniodawcy oraz szczegotéw dotyczgcych procesu
rekrutacji, w tym klauzuli informacyjnej Ogtoszeniodawcy.

9. PUBLIKOWANIE OGLOSZEN O PRACE

9.1. Opublikowanie Ogtoszenia o prace jest mozliwe po formalnym zawarciu Umowy z
Klientem lub po otrzymaniu Zaméwienia od Klienta. Ogtoszenie zostaje opublikowane w
Serwisie po zaksiegowaniu wptaty, najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych.

9.2. Klient, aby doda¢ Ogtoszenie, musi wypetni¢ formularz dostepny w Serwisie, zatwierdzi¢
go i przesta¢ do publikacji zgodnie z aktualnym Cennikiem.

9.3. Klient, reprezentowany przez upowazniong osobe, moze rowniez zwrécic sie do
Ustugodawcy o pomoc w wypetnieniu formularza Ogtoszenia o prace.

9.4. Ogtoszenie pozostaje aktywne przez 60 dni lub inny okres ustalony w Umowie.

9.5. Ustugodawca ma prawo do pre-moderaciji tresci Ogtoszenia, weryfikujac jego
poprawnos¢ jezykowg i merytoryczng oraz dokonywac niezbednych korekt, w tym rowniez
po publikaciji.

9.6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Ogtoszenia naruszajgcego
Regulamin, przepisy prawne, lub zawierajgcego tresci bezprawne, po wczesniejszym
powiadomieniu Klienta i wyznaczeniu terminu na usunigcie naruszenia.

9.7. W przypadku usuniecia Ogtoszenia bez waznej przyczyny, Ustugodawca przywroci
Ogtoszenie oraz wydtuzy okres jego publikacji o czas, w jakim byto niewidoczne.



9.8. Ogtoszenia mogg by¢ promowane przez Ustugodawce za posrednictwem réznych
kanatéw, zgodnie z uzgodnieniami zawartymi w Umowie.

10. PRAWA AUTORSKIE

10.1. Wszystkie elementy Serwisu, w tym grafika, rozwigzania technologiczne oraz tresci sg
chronione prawem autorskim, ktore nalezy do Ustugodawcy lub innych uprawnionych stron.

10.2. Zabrania sie osobom trzecim kopiowania, modyfikacji, reprodukowania,
rozpowszechniania lub pobierania jakiejkolwiek czesci Serwisu bez odpowiedniej zgody.

10.3. Jakiekolwiek uzycie elementéw Serwisu bez wyraznej, pisemnej zgody Ustugodawcy
jest naruszeniem praw autorskich i praw do baz danych, co moze prowadzi¢ do
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej. Zabronione jest automatyczne scrapowanie danych
zawartych w Serwisie bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

11. ODPOWIEDZIALNOSC

11.1. Pracamed.pl nie odpowiada za tresci ogtoszen o prace opublikowanych przez
Ogtoszeniodawcéw. Odpowiedzialnos¢ za tres¢ ogtoszen ponosi wytgcznie
Ogtoszeniodawca. Uzytkownicy powinni by¢ swiadomi, ze Ogtoszeniodawcy moga
dokonywaé zmian w ogtoszeniach o prace w kazdym momencie.

11.2. Pracamed.pl nie gwarantuje, ze Ogtoszeniodawca odpowie na aplikacje Uzytkownika
czy nhawigze z nim kontakt.

11.3. Pracamed.pl moze wprowadzac¢ przerwy techniczne w dziataniu Serwisu i zobowigzuje
sie informowacé o nich Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

11.4. Uzytkownicy sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu oraz korzystania z
Serwisu w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem praw oséb
trzecich.

11.5. Uzytkownicy sg zobowigzani do podawania prawdziwych i aktualnych danych w
formularzach aplikacyjnych i na swoich kontach.

11.6. Zabronione jest umieszczanie w Serwisie tresci bezprawnych, w tym nawotywanie do
nienawisci, naruszenie doébr osobistych oséb trzecich, a takze tresci, ktére sg niezgodne z
obowigzujgcymi normami spotecznymi i prawnymi.

11.7. Pracamed.pl podejmuje wszelkie dziatania majgce na celu zapewnienie prawidtowego
dziatania Serwisu i zobowigzuje sie do szybkiego reagowania na wszelkie zgtoszone
zaktocenia.

11.8. W przypadku, gdy tresci w Serwisie mogg narusza¢ dobra osobiste lub prawne
Uzytkownika lub innych oséb, takie osoby moga zgtosic¢ to Pracamed.pl.



11.9. Po otrzymaniu zgtoszenia o potencjalnym naruszeniu, Pracamed.pl niezwtocznie
podejmuje dziatania majgce na celu usuniecie zaktdcen lub kontrowersyjnych tresci.

11.10. Pracamed.pl odpowiada za tresci zamieszczane przez zalogowanych Uzytkownikow
tylko w przypadku, gdy zostanie poinformowany o ich bezprawnosci i nie podejmie dziatah w
celu ich usuniecia.

11.11. W sytuacji stwierdzenia bezprawnosci tresci, Pracamed.pl zastrzega sobie prawo do
ich usuniecia, zwlaszcza gdy tresci te mogg stanowic¢ naruszenie obowigzujgcych przepiséw
prawa i Regulaminu.

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

12.1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow przetwarzanych
w ramach swiadczenia Ustug przez Serwis.

12.2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o
ochronie danych osobowych, w tym Rozporzgdzeniem Ogo6lnym o Ochronie Danych
Osobowych (RODO).

12.3. Celem przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce jest realizacja
Swiadczonych Ustug, co obejmuje zapewnienie ich wtasciwej jakosci, monitorowanie i
kontrole prawidtowosci ich wykonania, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

12.4. Doktadne zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz ochrony
prywatnosci Uzytkownikéw sg opisane w dokumencie ,Polityka prywatnosci”, ktéry jest
dostepny pod adresem internetowym podanym w Serwisie.

13. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

13.1. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy, bez koniecznosci podawania przyczyny.

13.2. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, Uzytkownik musi poinformowa¢ Ustugodawce o
swojej decyzji poprzez jednoznaczne o$wiadczenie, ktore moze zostaé¢ wystane drogg
elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

13.3. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
komunikat o wykonaniu prawa odstgpienia przed uptywem tego terminu.

13.4. W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwréci Uzytkownikowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat
poinformowany o decyzji odstgpienia od umowy przez Uzytkownika.

13.5. Zwrot ptatnosci zostanie przeprowadzony przy uzyciu tych samych metod ptatnosci,
ktére zostaty uzyte przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik zgodzi



sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku zwrot nie bedzie wigzat sie z dodatkowymi
kosztami dla Uzytkownika.

13.6. Jezeli Uzytkownik zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia, jest zobowigzany zaptaci¢ kwote proporcjonalng do zakresu ustug juz
$wiadczonych do momentu poinformowania Ustugodawcy o odstgpieniu od umowy.

14. REKLAMACJE

14.1. Uzytkownicy majg prawo zgtaszac reklamacje odnosnie funkcjonowania Serwisu w
dowolnym momencie.

14.2. Reklamacje mozna przesyta¢ na adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@pracamed.pl.

14.3. Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone przez Ustugodawce w ciggu 21 dni od ich
prawidtowego otrzymania.

14.4. Uzytkownik zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamaciji za
posrednictwem korespondenc;ji elektronicznej na adres e-mail, z ktérego zostata zgtoszona
reklamacja, chyba ze Uzytkownik wskaze inny preferowany sposéb komunikacji w tresci
reklamaciji.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE
15.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2024 roku.

15.2. Regulamin moze by¢ zmieniany. O kazdej zmianie Uzytkownicy bedg informowani
poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres wskazany podczas rejestracji oraz przez
komunikat opublikowany w Serwisie. Wiadomos$¢ e-mail zawieraé bedzie link do
zmienionego Regulaminu.

15.3. Wszelkie zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywac po uptywie co najmniej 7 dni od
ich opublikowania na stronie Serwisu.

15.4. Akceptacja zmienionego Regulaminu jest potwierdzana przez kontynuacje korzystania
z Serwisu po wejsciu zmian w zycie. Dla Umow zawartych przed zmiang Regulaminu,
stosuje sie postanowienia obowigzujgce w chwili zawarcia tych Uméw.

15.5. Uzytkownicy majg staty dostep do aktualnej wersji Regulaminu poprzez odpowiednig
zaktadke w Serwisie, ktéra umozliwia pobranie, odtwarzanie i zachowanie tresci Regulaminu
za pomocg systemu teleinformatycznego.

15.6. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.






